Nachtrag 2 — Bedienungsanleitung
Business Connect Professionell

Administrator

swisscom _

Mitarbeiter Hilfe:
Mitarbeiter suchen: Suchen
Benutzername:
Heu | Import | Exportieren |

tratorberechtiguny:

Administrator Mitarbeiter suchen

Erweiterte Suche

Yorname: Machname:
Interne Mummer: Offentliche Mummer:
Abteilung:

[ Suchen |
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Nachtrag 2 — Bedienungsanleitung

Business Connect Professionell

Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil des Werks darf in irgendeiner Form
ohne Genehmigung des Verlags reproduziert oder unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt oder verbreitet werden.
Bei der Zusammenstellung der Texte und Abbildungen wurde mit
grosster Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem konnen Fehler nicht vollstandig
ausgeschlossen werden. Websites dndern sich standig.

Swisscom kann deshalb nicht fur die Ubereinstimmung der Zitate und
Abbildungen mit den aktuellen Websites garantieren. Verlag und Autoren
konnen fir fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder eine juristische
Verantwortung noch irgendeine Haftung tibernehmen.

Fast alle Hard- und Software sowie Firmennamen und Firmenlogos, die in
diesem Werk erwahnt werden, sind gleichzeitig auch eingetragene
Warenzeichen und sollten als solche betrachtet werden.

Der Verlag folgt bei den Produktbezeichnungen im Wesentlichen den
Schreibweisen der Hersteller.
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Nachtrag 2 - Bedienungsanleitung

Business Connect Professionell

Administrator

Export-Restriktionen

1 =]

Der Default-Administrator hat die Moglichkeit, den Firmen-
Administratoren die Export-Funktionalitat fur Mitarbeiterdaten
und Firmenkontakte zur Verfiigung zu stellen resp. zu sperren. Sonele

Benutzername:

Haupthummer:

0 Dienst Beschreibung

. . . . . .. Administratorherechtiguny: i FERTR Dienste und Wihlrestiktion en filr Mitarbeiter bearbeiten
1 Auf der Hauptnavigationsseite das Register Dienste wahlen. dministratar T
Administratoren Administratoren estellen und bearbeiten, die alle Mitarbeiter venvalten

erstellen und bearbei
einer Administrationsgruppe venvaten kinnen

2 Klicken Sie auf den Link Import&Export unter Anwendungen.

Zuteilung von Mi 2u Gruppen zu

Anmufaruppen Zuteilung von Mitarbeitem zu Anrufgruppen, damit diese bestimmts
Features gemeinsam nutzen kénnen (2.5, ARrfibemahme ven Gruppe).

anlegen und bearbeiten

Anwendungen
3 Speichern Abbrechen
Einstellungen
3 Ein neues Fenster wird geoffnet und zeigt die aktuellen ,
. . . . Beschreibung: Expart-Einstellungen fir Administratoren
Einstellungen (sowohl Mitarbeiter- als auch Firmenkontakte i
kénnen in diesem Beispiel exportiert werden). T
Speichern Ahbrechen
4 Wenn der Export von Mitarbeiterdaten und Firmenkontakten Einstellungen
nicht erlaubt sein soll, so werden die entsprechenden Beschraihung: Export-Einstelungen fir Administratoren
Auswabhlfelder geldscht und anschliessend missen die Anderungen | o Hitarbsiterdaten
gespeichert werden (Button Speichern). m Firmenkontakte 4
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Waihlrestriktionen (Sperrset) setzen

Uber das OA-Tool besteht die Moglichkeit, Wahlrestriktionen zu
setzen.

Ubersicht Wihlrestriktionen

Hinweis

Es gibt 3 Arten, um die Wahlrestriktionen zuzuweisen:

- Zuweisung der Wahlrestriktion tiber die COS-Vorlage
- Zuweisung der Wahlrestriktion auf Ebene User

- Zuweisung der Wahlrestriktion auf Ebene Abteilung

Wabhlrestriktion

Nur interne Gesprdche innerhalb der Firma moglich.
Sperre fiir alle Verbindungen - inkl. Carrier Selection (Call-by-Call)

Sperrset Nr.
Lobby only (Lo)
Set1(s1)

Ausnahme: Verbindungen mit der “bearer capability” Sprache, 3.1 kHz Audio und 7 kHz Audio zu den Rufnummern 112,117,
118,143, 144,145,147, 175,0800, 00800, 1414 (REGA) und 1415 (Air Glaciers SA) sind auch bei aktiver Sperrung moglich.

Set2(s2) Alle Verbindungen ins Ausland (beginnend mit Verkehrsausscheidungsziffern 00), Verbindungen zum Internationalen Dienst

1141**, zu Service 0900, zu Service 0901, zu Service 0906 und Verbindungen Uber die Call-by-Call Carrier Selection (107xy,

108xy) werden gesperrt.

Ausnahme:

00800 xx xx xx xx und automatischer Weckdienst*

*0900 77 00 00 — 0900 77 00 59
090077 01 00—-0900 770159
090077 02 00—-0900 77 02 59
0900 77 03 00—0900 77 03 59
0900 77 04 00— 0900 77 04 59
0900 77 05 00 —0900 77 05 59
0900 77 06 00— 0900 77 06 59
090077 07 00—-0900 77 07 59
0900 77 08 00— 0900 77 08 59
0900 77 09 00—0900 77 09 59
090077 1000—-0900 7710 59
090077 1100-0900771159

09007712 00—-0900 7712 59
09007713 00-0900771359
09007714 00—-090077 1459
0900 77 15 00—-0900 77 15 59
090077 16 00—0900 77 16 59
09007717 00—0900 77 17 59
090077 18 00—0900 77 18 59
090077 1900-090077 1959
0900 77 20 00— 0900 77 20 59
09007721 00-0900 77 2159
09007722 00—-090077 22 59
0900 77 23 00—0900 77 23 59

**wird voraussichtlich bis Ende 2007 eingestellt.

Set 3 (53)

Alle Verbindungen zu Service 0906 werden gesperrt.

Set 5 (S5)

Alle Verbindungen zu Service 090x (zurzeit sind dies die Nummernbereich 0900, 0901 und 0906) werden gesperrt.
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Wahlrestriktionen iiber die COS-Vorlage setzen

Hinweis
Eine Wahlrestriktion bei einer COS-Vorlage wirkt auf alle

Mitarbeiter, denen die entsprechende COS-Vorlage zugeteilt wurde.

1 Nach dem Login klicken Sie auf der Hauptnavigationsseite auf
das Register pienste, dabei wird eine Ubersicht der Dienste
aufgerufen.

2 Klicken Sie auf den Link COS-Vorlagen.

3 Es 6ffnet sich ein neues Fenster.

4 Erstellen Sie durch driicken auf den Button Neu eine neue
COS-Vorlage (siehe auch Bedienungsanleitung fir den
Administrator, Seite 22).

5 Geben Sie der neuen COS-Vorlage einen Namen und wihlen Sie
die gewlinschte Lizenz (Dienstliste) aus. Machen Sie eine kurze
Beschreibung und speichern Sie die neue Vorlage Uber den Button
Speichern.

Administratorberechtigung:

Administrator

Dienste m

Benutzername:

Dienst Beschreibung

A COS-Vorlagen Dienste und Wahlrestiktionen fiir Mitarbeiter bearbeiten.
Adrmnini
o e
Administrataren erstellen und bearbeiten, die alle Mitar eiter venualten
2 kénnen

arstellen und bearbeiten, die alle Mitarheiter
einer Administrationsgruppe wenvalten kinnen

Zuteilung von Mitarb eitem zu Gruppen zu

Anmtaruppen Zutsilung von Mitarbeitem zu Anrufgruppen, damit diese bestimmts
Features gemzinzam nutzen kénnen (zB. Anrufiibemahme von Gruppe).

|anschl anlegen und bearbeitn

Anwendungen

Frompts Zuteilen won Frompts

Import & Export Erlaubt die Venvaltung won Mitarbeiterdaten und Firmenkontakten
4 Heu Lischen | Speichern | Abbrechen |

Mame der COS-Vorlage: eHpert enpert w
Beschreibung der COS-Vorlage:

ipCtx tenant expert

(g, 120 ASCI-Zeichen)

Dienste Wahirestriktionen
Abweisen anonymer Anrufe D Labby only
anklopfen [ sperrser 1

Anruf auf mehrfach registrierten SIP- D Sperrzet 2
Benutzer
D Sperrset 3
Anruf Parkieren

D Sperrset 3

Anrufiibernahme
Speichern | Ahbrechen |
Neue COS-Yorlage 5
Name der COS-Vorlage: Lobby (e, 30 ASCI-
Zeichen)

Dienstliste light w

Beschreibung der COS-
Vorlage:

nur interne -

Gesprache miglich | bax. 120 ASCI-Zeichen)
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. . . . Neu Loschen Speichern rechen
6 Wihlen Sie die neue COS-Vorlage aus und setzen Sie —_ | 7 recten_|
Mame der COS-Vorlage: light:lobby w

Beschreibung der COS-Vorlage:

nur interne Gesprache miglich

(g, 120 ASCII-Zeichen)

. . . . Dienste Wihirestriktionen 6
7 Jetzt kénnen Sie die neue COS-Vorlage mit dem Button
SpeiChern SIChern D Anklopfen Lobby anly
anruf auf mehrfach reqistrierten SIP- D Sperrset 1
Benutzer

D Sperrset 2
Anrufumleitung auf fire Mummer mit

Option Combox D Sparrset 3
Caombox D Sparrset 5

Initiieren einer Konferenz direkt aus
dem Web-Manager

D Sperren abgehender Yerbindungen

Ursprungsbasierter Rufkontralltan
(internfentarn]

IWeiterleitung an externe Mummern

Zusatzinformation iiber eingehenden
Anruf
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Wabhlrestriktionen auf Ebene ,,User*
zuweisen

1 Nach dem Login klicken Sie auf der Hauptnavigationsseite auf
das Register Mitarbeiter.

2 Klicken Sie auf den Button Suchen.

3 Die Liste der Mitarbeiter in diesem Verbund erscheint

4 Klicken Sie unter Name auf den Link des Mitarbeiters, bei dem
eine Wahlrestriktion gesetzt werden soll.

5 Es 6ffnet sich ein neues Fenster.

6 Klicken Sie auf das Register Einstellungen.

7 Es offnet sich ein neues Fenster.

8 Gewiinschte Wihlrestriktion markieren (in nebenstehendem
Beispiel Sperrset 2) und dann Button Anderungen Speichern
klicken.

Ab sofort wirkt Sperrset 2 bei allen abgehenden Anrufen dieses
Mitarbeiters.

Administrator

Mitar beiter

Mitarheiter suchen: Suchen

Neu

Import Exportieren

Mitarbeiter suchen

Erweiterte Suche

Worname: MNachname

Interne Nummer. Qffentliche Mummer.

Abteilung:

2 E=N

Mitarbeiter

Mitarbeiter suchen: Suchen

Neue Suche |

Neu | mmport | Exportieren

L3 ’ _@_
Passwort
Weh-Manager
Bieri Anton 0485007840/222 Weh-Manager  ZERREE

Passwort
zurlcksetzen

Rodney Sondereqger  0485007841/841 Web-Manager

5 Anderungen Speichern | Lischen | Abbrechen

*Qbligatorische Felder sind rot markiert,
Name:* Bieri Anton 6

Zweiter Name:

Anderungen Speichern | Loschen | Abbrechen ‘
7 | | Einstellungen
light107317) A5
Lizenzen(TotalBenutztFrei): X2 2/8)
{ ! receptionist(5i2r3) b
COs-Vorlage: standard:standard v
Dienste Wahlrestriktionen
[J abueisen anonymer Anrufe 1 Lobby only
Anklopfen [ sperrset 1
Anruf auf mehrfach registrierten SIP-Benutzer 8 Sperrset 2
Anruf Parkieren [ sperrser s
Anrufiibernahme [ sperrsets
Anrufiibernahme direkt
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Wahlrestriktionen auf Ebene
»Abteilung® zuweisen

Support

Benutzername:

1 Nach dem Login klicken Sie auf der Hauptnavigationsseite
auf das Register Support.

Hauptnummer:

IP-Telefone:
WECETTTEE | Erweiterte Suche
Serignnummer: 2
IP-Adresse:
2 Klicken Sie auf den Link Abteilungen. e RupLme:
Modelinummer:

Support m

3 In der Spalte ganz links befinden sich die Abteilungsnamen,
wahrend in der obersten Zeile die Sperrsets (S1, S2, S3, S5, Lo)
aufgeflhrt sind. Innerhalb dieser Matrix kann man jeder Abteilung

beliebige Sperrsets setzen. Mit Klick auf den Button Speichern —
werden die Einstellungen tbernommen.

| Abteilungen

B Abteilungen S1 S2 S3 S5 Lo Users

vorhandene: 000001 [] [ [ [ [0 Anzeigen

000002 [] O O O Anzeigen

3 000003 [] [] [] [ [] Anzeigen 4

Hinweis et
Zuweisung von Sperrsets auf der Ebene Abteilung Gberschreibt e
bereits vorhandene Einstellungen bei den Mitarbeitern! Hinwers:
Einstohigan ot der Miarbeternt et
4 (Optional)
Wenn der Button Anzeigen gedriickt wird, so erscheint ein neues Abtellung:000002
Fenster und listet den Sperrsetstatus fur alle Mitarbeiter auf, die 1 - 3 S5 Lo NA
der gewahlten Abteilung angehdren.
201
Beispiel rechts: Die Mitarbeiter mit den Nummern 201 und 203 4 203
gehoren zur Abteilung 2 und das Sperrset 2 ist gesetzt.
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